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Le SYPAL est le syndicat de l'industrie et des services de la palette bois,
et il regroupe aujourd'hui plus d'une trentaine d'adhérents.

> Jean Dossin,
Président du Sypal
nous parle

de COHESIUM:

« Nous avons découvert COHESIUM, ily a bientot
deux ans, dans le cadre d’une prestation de
réflexion stratégique sur le positionnement
concurrentiel de la palette bois. Celle-ci nous a
permis d’aboutir sur la publication du Livre blanc
intitulé « La Palette enfonce le Clou » et sur
I'organisation d’une conférence de presse.

Nous avons été tres satisfaits de I'approche des
Consultants de COHESIUM, notamment par leur
capacité a s’imprégner d’'un métier qu’ils ne
connaissaient pas. Leur volonté de comprendre
et leur implication leur ont permis de faire une
tres bonne synthése sur un métier nouveau et
d’assimiler rapidement les particularités de notre
marché en entrant dans le détail et en cherchant
vraiment a connaitre les particularités de ce
métier.

Les intervenants de COHESIUM sont toujours
d’une grande disponibilité et leur action positive
nous a permis de mettre en musique « des choses
que nous sentions » sans que Nous puissions les
orchestrer seuls.

J’ai aussi apprécié I’'humanité d’Etienne Roussel
ainsi que les qualités humaines de ses Collabora-
teurs et leur volonté farouche de nous accompa-
gner, de nous comprendre, de ne pas arriver en
terrain conquis et de travailler en partenariat. Ce
qui est tres présent chez COHESIUM, c’est
I'envie de nous accompagner pour réussir les
objectifs que nous nous donnons dans la com-
munication, I'envie de nous emmener la ou nous
voulons aller, et ce avec énergie, volonté, implica-
tion et engagement.

Avec COHESIUM, en tant que client nous avons
le sentiment d’avoir autour de la table un interve-
nant qui s’engage vraiment, volontaire, participatif
et créatif. Nous poursuivons notre route avec eux
pour une campagne de communication sur la
palette bois comprenant notamment la refonte
de notre site internet. »

> Jean-Marie Tanguy,
Secrétaire Général,
compléte:

« Nous avons trouvé en COHESIUM
un partenaire compétent, a I'écoute
du client, proactif, réactif et créatif, a la recherche
d’une solution optimale adaptée a nos besoins.

Quand nous avons rencontré Etienne Roussel, il
savait a peine ce qu’était une palette bois et sa
capacité a comprendre le métier, a intégrer ce
que nous voulions a été remarquable. Il nous a
proposé des solutions innovantes dans le respect
de notre besoin et de notre désir.

Je soulignerai également I'efficacité de COHESIUM
dans sa réactivité et la tenue des délais. Pour
vous donner un exemple, lorsqu’il nous a fallu
réaliser au dernier moment une publication de
5000 exemplaires, celle-ci a été réalisée dans les
48 heures : opération menée d’une main de
maitre |

Au niveau européen, Nous avons pu également
apprécier la qualité d’une Chargée d’Etudes
polyglotte avec le sens du contact pour mener
des enquétes internationales. »




